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ApoOs a crise, 0 mercado
comeca a se recuperar

em comparacao a 2021

gastos pelos brasileiros
com alimentacao fora
de casa em 2022
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*Fonte: CREST / Instituto Foodservice Brasil (IFB), Mosaiclab.
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O que alavancou o consumo?

L 22
.llu‘f)
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teve aumento de café da manha cresceu de refei¢oes 63% dos brasileiros
6,2% em unidades 36% nas ocasioes este habito teve utilizaram oito
adquiridas de consumo alta de 14% Ou mais canais

*Fonte: Consumer Insights 2023 / Kantar

Inovar para conquistar mais clientes

Os clientes preferem os restaurantes que utilizam a tecnologia para oferecer uma melhor
experiéncia, com promogcdes especiais, personalizacao e facilidade para pedir e pagar.

Pagamento digital Estratégias de CRM Presenca digital
PIX e carteiras digitais se Ofertas baseadas no perfil de Acoes de marketing e canais
tornaram indispensaveis consumo de cada cliente de consumo digitais
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Consumidores consideram essencial dispostos a compartilharem dados Mais engajados em restaurantes
restaurantes oferecerem pagamento digital pessoais para terem beneficios gue tem forte presenca digital

*Fonte: Mintel EUA

Personalizagao Autoatendimento

Digitaliza¢ao e autonomia sao demandas dos clientes mais jovens
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85 O dos clientes

. . 18-23 anos 24-38 anos 39-53 anos -
desejam alterar ou personalizar

seu pedido do seu jeito Acesso ao menu 52% 48% 38% 36%
o Realizar o pedido 43% 41% 36% 29%
7 /0 gostariam de Pagar o pedido 45% 45% 42% 39%
receber sugestdes de alteracoes
. g ¢ Receber ou retirar (no balcao) o pedido 23% 25% 18% 21%
do pedido com base em suas
escolhas anteriores Tirar duvidas de produtos ou servigos 29% 21% 20% 14%

*Fonte: Pesquisa Alimentagao hoje: a visao do consumidor, Set2022 / Galunion.

Conheca 0 EPOC e saia na frente da concorréncia

Temos uma solucgao ideal para hegoécios gastrondmicos que desejam inovar e crescer: PDV agil,
ERP Multiloja, Analytics, KDS, Cardapio Digital, Autoatendimento e muito mais!

Faca uma demonstracao gratis



https://epoc.com.br/fale-especialista/

